Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen der Schnakenberg Medizin- & Labortechnik GmbH

1. Geltungsbereich, Angebote, Vertragsschluss, Leistungsumfang

1.1 Unseren Angeboten und den mit uns geschlossenen Vereinbarungen, die Montage-, Wartungs- und/oder
Reparaturleistungen zum Gegenstand haben, liegen ausschlieBlich unsere nachfolgenden Montage-,
‘Wartungs- und Reparaturbedingungen zugrunde. Bedingungen des Kunden gelten nur, werm und soweit wir
sie ausdriicklich schriftlich anerkannt haben. Dies gilt insbesondere fiir telefonische Bestellungen. Nimmt der
Kunde unsere Lieferungen und/oder Leistungen entgegen, so gilt dies als Einverstindnis mit der Geltung
dieser Bedingungen. Diese Bedingungen gelten auch fiir alle zukinftigen Bestellungen des Kunden, auch
wenn wir die Geltung nicht ausdriicklich mit dem Kunden vereinbart haben.

1.2 Unsere Angebote — auch beziiglich der Preisangabe — freibleibend und unverbindlich, sofern nicht
ausdriicklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt. Ein Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen
Aufiragsbestitigung oder mit Ausfiilhrung der Arbeiten zustande.

1.3 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden die Leistungen nach dem verdffentlichten Stand der
Technik in der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere im Rahmen der nach den anwendbaren
Technischen Normen zuldssigen Toleranzen erbracht.

1.4 Diirfen die Leistungen nur unter bestimmter, besonderen Voraussetzungen, insbesondere abweichend
vom in der Bundesrepublik Deutschland versffentlichten Stand der Technik erbracht werden, wird der
Besteller uns hierauf vor dem Vertragsschluss ausdriicklich und schriftlich hinweisen.

1.5 Soweit nicht anders vereinbart, sind wir berechtigt, Dritte als Subunternehmer in die Leistungserbringung
einzuschalten.

2. Vorbereitungs- und Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1 Der Besteller hat simtliche Voraussetzungen zu schaffen, um uns die Durchfithrung der vertraglich
vereinbarten Leistungen zu ermdglichen. Insbesondere ist der Besteller verpflichtet, alle erforderlichen
Mitwirkungshandlungen auf eigene Kosten zu erbringen, z.B. alle fiir die Leistung benstigten Informationen,
Unterlagen und Daten auf Anforderung unverziiglich zur Verfiigung zu stellen. Der Besteller ist verpflichtet,
wihrend der Dauer der Arbeiten einen Ansprechpartner vorzuhalten. Der Besteller ist verpflichtet, uns bei der
Durchfiihrung der Arbeiten, insbesondere bei der Fehlersuche zu unterstiitzen und alle von ihm oder seinen
Beaufiragten getroffenen Feststellungen und gemachten Beobachtungen mitteilen.

2.2 Die Sicherung von Daten obliegt dem Besteller. Insbesondere ist der Besteller verpflichtet, vor
Durchfiihrung der Leistungen, insbesondere von Installations-, Wartungs- oder Reparaturarbeiten, sémtliche
auf den Geréten befindlichen Daten zu sichern. Eine Haftung fiir den Verlust von Daten iibernehmen wir
nicht.

2.3 Kommt der Besteller durch das Unterlassen einer sachlicher erforderlichen Mitwirkung mit der Annahme
der Leistungen in Verzug, so kénnen wir eine angemessene Entschidigung nach den gesetzlichen
Vorschriften verlangen. Ferner sind wir berechtigt, dem Besteller zur Nachholung der Handlung eine
angemessene Frist mit der Exklarung zu bestimmen, dass wir den Vertrag kiindigen, wenn die Mitwirkung
nicht bis zum Ablauf der Frist vorgenommen werde. Der Vertrag gilt aus aufgehoben, wenn die Nachholung
nicht bis zum Ablauf der Frist erfolgt. In diesem Fall sind wir berechtigt, einen der geleisteten Arbeit
entsprechenden Teil der Vergiitung und den Ersatz der in der Vergiitung nicht enthaltenen Auslangen zu
verlangen. Weitergehende Rechte, insbesondere weitere Kiindigungsrechte und Schadensersatzanspriiche,
bleiben unberithrt.

3. Preise
3.1 Die Vergiitung richtet sich nach unseren jeweils giiltigen Vergiitungssitzen. Die Umsatzsteuer wird in der
jeweiligen gesetzlichen Hohe zusitzlich berechnet.

3.2 Kostenvoranschlige sind im Zweifel unverbindlich.

3.3 Aufwendungen fiir Ersatzteile, Verbrauchsmaterialien, Fahrt, Verpflegung, Ubernachtungen sowie
Auslssungen und sonstige angemessene Spesen werden ebenfalls zusétzlich in Rechnung gestellt.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind alle Rechnungen sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug
zahlbar. Ein Abzug von Skonti oder Rabatten bedarf in jedem Falle einer vorherigen schriftlichen
Vereinbarung.

4.2 Zahlungen erfolgen durch Uberweisung frei Zahlstelle von Schnakenberg Medizin- & Labortechnik -
GmbH. Die Entgegennahme von Schecks oder Wechseln bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung und
ist keine Stundung, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestitigt wurde. Die Entgegennahme erfolgt in
jedem Fall lediglich erfilllungshalber.

4.3 Unbeschadet der vorhergehenden Regelung sind wir auch berechtigt, die Aufnahme der Bearbeitung bzw.
die weitere Bearbeitung des Auftrages sowie die Auslieferung von einer Vorauszahlung in Hohe von 50% der
Gesamtauftragssumme abhéngig zu machen.

4.4 Bei Zahlungsverzug oder wenn nach Abschluss des Vertrags Umstinde erkennbar werden, die zu
begrindeten Zweifeln an der Zahlungsfihigkeit oder Kreditwiirdigkeit des Bestellers Anlass geben, sind wir
berechtigt, sofortige Zahlung unserer Gesamtforderung zu verlangen und noch ausstehende Leistungen nur
gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufithren. Ferner sind wir berechtigt, eine angemessene
Frist zur Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu setzen und nach fruchtlosen Ablauf der Frist von dem
Vertrag zuriickzutreten. Weitere Anspriiche bleiben unberihrt.

4.5 Der Besteller kommt spétestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit und
Erhalt der Rechnung leistet. Ein fritherer Verzugseintritt aufgrund einer Mahnung oder nach den gesetzlichen
Vorschriften bleibt unberiihrt.

4.6 Gerit der Besteller in Verzug, ist die Forderung in Hohe des von den deutschen Banken durchschnittlich
erhobenen Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite zu verzinsen. Der Kédufer ist berechtigt, nachzuweisen,
dass infolge des Verzugs kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung eines hoheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Mindestzinssatz wihrend des Verzugs
betrégt 8% p.a. iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank.

Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt berechnen wir € 5,00.

5. Abnahme

5.1 Der Besteller wird die ordnungsgemifle Leistung nach deren Beendigung abnehmen. Beanstandungen
sind uns unverziiglich und vollstindig mitzuteilen sowie schriftlich zu bestatigen. Die Leistung gilt nach 10
Tagen nach Beendigung der Leistungen als abgenommen, wenn der Besteller nicht innerhalb dieser Frist die
Griinde fiir die Verweigerung der Abnahme schriftlich darlegt.

5.2 Gleiches gilt fiir einzelne Abschnitte der Gesamtleistung, sofern dies dem Besteller unter
Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar ist.

6. Riigepflicht, Rechte bei Miingeln der Lieferung oder Leistung
Bei Méngeln unserer Leistungen leisten wir nach MaBgabe der folgenden Vorschriften Gewihr:

6.1 Offensichtliche Mangel kann der Besteller nach Abnahme der Leistung nicht mehr geltend machen, es sei
denn, er hat sich seine Rechte wegen des Mangels bei der Abnahme in dem schriftlichen Abnahmeprotokoll
vorbehalten.

6.2 Der Besteller ist zu einer gehorigen Untersuchung unserer Leistungen verpflichtet. Méngelrechte sind
ausgeschlossen, wenn bei einer gehorigen Untersuchung erkennbare Mingel der Lieferung oder Leistung
nicht unverziiglich, spitestens innerhalb von sieben Werktagen nach Erbringung der Leistung schriftlich
angezeigt werden. Bei versteckten Méngeln rechnet sich die Frist ab Entdeckung des Mangels.

6.3 Die Gewihrleistung erstreckt sich nicht auf Mingel, deren Ursache auf den Besteller zuriickzufithren ist,
insbesondere auf die von ihm zur Verfiigung gestellten bzw. verwendeten Geriite und Informationen,
Bedienungsfehler, Nichtbeachtung von Sicherheitsmassnahmen oder Betriebs- oder Wartungsanweisungen,
Anderungen an der Ware, Verwendung von Ersatzteilen, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen.
Der Fortfall der Mangelanspriiche greift nicht ein, wenn der Besteller nachweist, dass der Mangel nicht auf
einem der vorstehend genannten Umsténde beruht.

6.4 Bei einem Mangel der von uns erbrachten Werkleistungen hat der Besteller das Recht, nach Mafgabe der
gesetzlichen Vorschriften Nacherfilllung zu verlangen. Schligt die Nacherfiillung fehl, ist der Besteller
berechtigt, zu den anderen gesetzlichen Gewihrleistungsrechte iiberzugehen, insbesondere die Vergiitung
anteilig zu mindem oder von dem Vertrag zuriickzutreten. Ein Riicktritt wegen unerheblicher Méangel ist
ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln bestehen nur bei Vorliegen der zusétzlichen
Voraussetzungen des § ..... Ein Fehlschlagen der Nacherfiillung ist z.B. dann gegeber, wenn sie verweigert
oder innerhalb einer von dem Besteller zur Nacherfiillung gesetzten angemessenen Frist nicht begonnen wird
oder dem Besteller keine weiteren Nacherfiillungsversuche mehr zuzumuten sind..

6.5 Das Recht des Bestellers auf Selbstbeseitigung des Mangels und Ersatz der hierfiir erforderlichen
Aufwendungen nach § 637 BGB besteht erst, wenn der Besteller uns nach MaBgabe der vorstehenden
Bestimmungen alle erforderlichen Nacherfillungsmoglichkeiten eingerdumt hat.

6.6 Ergibt eine Uberpriifung, dass ein Mangel nicht vorlag, sind wir berechtigt, unseren Aufwand nach
unseren allgemeinen Stundensétzen zu berechnen.

6.7 Die Verjahrungsfrist fiir Méngelanspriiche betréigt ein Jahr.

7. Schadensersatzhaftung

7.1 Fiir Schiden haften wir - bei Vorliegen der sonstigen Anspruchsvoraussetzungen - nur bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Fiir einfache Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung
die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermogleiht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmiBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Im iibrigen ist eine Schadensersatzhaftung fir
Schéden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieBlich der Haftung fiir Verschulden
bei Vertragsschluss, ausgeschlossen.

7.2 Sofern wir gemaB Absatz 1 fiir fahrléssiges Verhalten haften, ist unsere Haftung auf den Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehen wir nach den bei Vertragsschluss bekannten Umstinden typischerweise
rechnen mussten.

7.3 Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschriinkungen gelten nicht, soweit wir eine Garantie
ibernommen haben, fiir Schéden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, sowie fiir Schiden an
Leben, Korper und Gesundheit.

7.4 Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrinkungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter,
Erfiillungsgehilfen und sonstiger Dritter, denen wir uns zur Vertragserfillung bedienen.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Gelieferte Ware, insbesondere Ersatz- und Austauschteile bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung unter
Einschluss von Zinsen und Kosten unser Eigentum. Durch Verarbeitung der Waren erwirbt der Besteller kein
Eigentum an den ganz oder teilweise hergestellten Sachen, die Verarbeitung erfolgt unentgeltlich
ausschlieBlich fiir uns. Wird unsere Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Sachen verarbeitet, umgebildet,
untrennbar vermischt oder verbunden, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des
‘Wertes unserer Ware (Rechnungswert inkl. Umsatzsteuer) zu dem Wert der anderen verarbeiteten Sachen zur
Zeit der Verarbeitung. Erlischt unser Eigentum, weil eine andere Sache als Hauptsache anzusehen ist, wird
bereits jetzt vereinbart, dass der Kunde uns anteilsmaBig Miteigentum iibertréigt.

9. Aufrechnung- Zuriickbehaltung
9.1 Der Besteller kann Forderungen aufrechnen, die unbestritten, rechtskriftig festgestellt oder
entscheidungsreif sind. Dies gilt auch fiir die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten

9.2 Ein Befriedigungsrecht nach § 371 HGB steht dem Besteller nicht zu.

10. Erfiillungsort, Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Sonstiges
10.1 Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen bzw. Verbindlichkeiten aus dem Vertragsverhiltnis ist der im
Handelsregister eingetragene Geschiftssitz von der Schnakenberg Medizin- & Labortechnik GmbH.

10.2 Fiir diese Geschiftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
iiber Vertriige iiber den internationalen Warenkauf (CISG).

10.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten, auch
fiir Scheck- und Wechselklagen, ist Bremen. Wir sind jedoch berechtigt, den Besteller auch an einem anderen
gesetzlich begriindeten Gerichtsstand zu verklagen.

10.4 Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages unwirksam sein, so wird die Giltigkeit der AGB
im iibrigen nicht berihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame Regelung des Vertrages
und/oder der vorstehenden AGB durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck in
rechtlich zulassiger Weise am niachsten kommt. Anderungen und Ergianzungen dieser AGB bzw. des der
Geschiftsbeziehung zugrundeliegenden Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Stand: 10.09.2007



